Pro¢ SW ShiftMaster

Planujete smény a pocitate mzdy opravdu spravné?
Sménné provozy a dopady § 213, § 192 ziakoniku prace na denni praxi od nového roku
Urc¢eno stani¢nim a vrchnim sestram, jez planuji smény

Je az s podivem, kolik organizaci se sménnymi provozy spadajicimi do tzv. nerovnomérné
rozvrzené pracovni doby nepostupuje pfi planovani smen a nasledném zpracovani mezd v
souladu se zdkonem. Ve zdravotnickych provozech lze jejich podil odhadnout na 90 %.
Vedeni organizaci nesou s klidem rizika tvrdych postihil ze strany kontrolnich organii — ta
pritom nabyvaji na vaze a aktudlnosti od nového roku s novymi pravidly pti proplaceni
nahrady za pracovni neschopnost. Chybny postup spocivd ve védomém zkreslovani vypoctu
ndrokl na dovolenou, ndhrad za dovolenou a ostatni piekazky, kdy se predpokada, ze
pracovnik v nepretrzitém provozu pracuje od pond¢li do patku 7,5 hodiny.

Piic¢ina?

Pfi¢inou jsou obvykle prosté diivody, které si tézko nékdo dobrovolné piipusti: nedostatecna
znalost této problematiky u pracovnikil zodpovédnych za mzdovou a persondlni agendu,
zv1asté u mensich organizaci, absence komunikace mezi persondlnim a mzdovym odborem a
pracovniky zajiStujicimi planovani a zpracovani smén v provozech, obvykle mala sila
mzdového ¢i persondlniho oddéleni vysvétlit vedeni organizace dany problém a spustit
opatfeni k ndpravé, v mnoha piipadech nechut’ ménit zab&hnuté stereotypy a piehliZeni ¢i
odkladani feSeni ze strany vedeni organizaci.

Oc¢ jdev § 213 a § 192?

Pokusme se vysvétlit vS§e na modelovém piikladu co nejbliZe praxi zdravotnického provozu.
Predstavme si oddéleni, kde slouZi stani¢ni sestra a skupina sester ve sménném provozu. A k
nim rozpis smeén pro jeden tyden, jak je naznaceno v tabulkich A a B. Stani¢ni sestra slouZzi
podle jednoduchého harmonogramu, Skrat 8hodinovou ranni sménu v pracovni dny (fadek 1
tabulky A). Vedle toho si vyberme tyden sestry ,,Ivety* s rozpisem Ctyf smén (fddek 3 tabulky
B). Pokud bézi tyden (7 dni) tak, Ze vSichni smény odslouzi bez absenct, je vSe jednoduché.
Stani¢ni v daném tydnu odslouZzi 40 hodin, sestra Iveta 43,5 hodiny. Co kdyZ si ale vezmou od
pondé¢li do nedéle dovolenou?

U stani¢ni sestry je opét vSe jednoduché. Je-1i po dobu celého tydne véetné soboty a nedéle
doma, pak Cerpala 5 dni dovolené a do ndhrady mezd zapocteme 40 hodin. Co ale se sestrou
Ivetou? VétSinou uplatnime nestastné zavedeny zvyk. Je-li sestra tyden na dovolené, zapocte
se ji 5 dni cerpané dovolené (od pond¢€li do patku) a 5 x 7,5 hodiny = 37,5 hod pro vypocet
ndhrady mezd (tddek 3 tabulky B). JenZe pokud bylo napldnované saldo sluZeb sestry Ivety
pro tento tyden 43,5 hod a najednou ji do ndhrad uzname pouze 37,5 hodiny, bude ji chybét 6
hodin, aby splnila pldnované mési¢ni hodiny. Bude si je tedy muset napracovat? Nebo se
hodiny né¢jak ,,uhraji do autu®, protoze tuzka a papir snese vSechno? A tento efekt miize byt i
opacny. Mohou vzniknout fiktivni pfesCasové hodiny.

Spravné musime do dnt ¢erpané dovolené u Ivety zapocist pouze dny, kdy méla
napldnovanou sluzbu, tedy celkem 4 dny, a do uznanych ndhrad 43,5 hodin, tedy objem hodin
napldnovanych sluzeb (fddek 5 tabulky B). Ze je to nezvyklé? Pro nékoho moZn4, ale je to
jediny spravny postup. Abychom jej mohli uplatnit, musime mit pfedem zpracovany jakysi
»idedlni plan“, ktery vSem piedepisuje sluzby bez ohledu na dovolené ¢i jiné absence. Idedlni
plan, vici kterému pak porovndvam a zpracuji piipady jednotlivych absenci.
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Stanicni Po Ut St Ct Pa So Ne

1 | plan smén 8 8 8 8 8 - - 0 0 40 0
2 Do Do Do Do Do Dov

Cerpanidovolené| 8 8 8 8 8 - - 7 5 0 40

6 naroknandhrady| 0 O O Na Na - - Nem 2
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A ted’ jesSté lepsi a zdvazné&jsi pripad! Co kdyzZ stani¢ni a sestra Iveta na tyden onemocni?
Napftiklad od pondéli do nedéle? Staronovy odklddany §192 zdkoniku préice o ndhradédch pfii
docasné pracovni neschopnosti fikd, Ze ndhrady mzdy (nemocenskd) budou prolaceny podle
modelu: prvni ti pracovni dny BEZ NAHRADY, v dal§ich kalenddinich dnech nese naklady
na vyplacenou ndhradu mezd organizace a po 14 kalenddinich dnech stat. Nahrada je vSak
poskytovana pouze za pracovni dny!

A pravé€ termin pracovni den je zde kliCovy. U stani¢ni sestry je postup jednoduchy —
pouzijeme obvykly vypocet jako u dovolenych (fddek 2 tabulky A). Pokud stani¢ni onemocni
od pondéli do ned€le, dostane ndhradu mzdy za Ctvrtek a patek — jeji béZné pracovni dny.

U sestry Ivety ale musime postupovat sloZitéji. Které jsou pracovni dny sestry ve sménném
provozu? Pond¢li az patek? To v Zddném piipad¢. Pracovni dny Ivety jsou ty dny, na které ma
naplanovnaou sluzbu! Takze pokud se podivame do tabulky na modelovou absenci z diivodu
nemoci (fadek 6 tabulky B), Iveta, jeZ onemocnéla ve stejnou dobu jako stani¢ni, dostane v
piipad€ nemoci po dobu 7 dni absence propldceny den az ned¢li. Pokud bychom pouZili
metodu vypoctu podle stani¢ni, vyjde ndm zcela nesmyslny tudaj.

7da se to nespravedlivé? Nikoli! Stejné jako u dovolené, je to jen hra primérovanych Cisel.

Tabulka B
Sestra IVETA ve sménném provozu
Po Ut St Ct P4 So Ne

Dovolena
ve dnech
Cerp.dny
odpr/hod
nahrady

v

3 |pldn smén - 12 - 7,5 - 12 12 0 0 435 O
4 Cerpani dovolené |DO DO DO DO DO Dov

nespravneé ! 725 75 7,5 75 7,5 7 5 0 37,5
5 Cerpani dovolené Do Do Do Do Dov

spravné 12 7,5 12 12 7 4 0 435
6 narok nandhrady| - 0 - O - 0 Na Nem 1

nemocenské 1d 2.d 3.d 4d 5d 6.d 7.d 0 4 0 DEN




Diisledek?

Jaké ma tedy respektovani § 213 a § 192 ZP dopady?

¢ Planovani smén a nédsledné zpracovani kratkodobych absenci je podstatné sloZzitéjsi a nutné
zatizi vSechny, kdo s touto agendou piimo ¢i nepiimo pracuji. Tradi¢ni zpracovani ,,v ruce*
zabere podstatné¢ vice Casu.

e Spravné uplatnéni zdkona s sebou nese i nutnost informovat fadové pracovniky ve
smeénnych provozech, jak se promitnou jejich dovolené, nemoci a jiné absence do konecného
vykazu pro zpracovani mezd. Jist€ bude pro mnohé piekvapenim, Ze ,,idedlni sménaf* slouZzici
napfiklad jen dvanictky ma podle spravného vypoctu narok na dovolenou v objemu 16,5
dne/rok, zatimco naSe modelova stanicni 25 dni. Vysvétlit pfitom, Ze je to systém skutecné
spravedlivy a Ze neni sménaiim nijak ubliZzeno, nebude mnohdy pro vedouci pracovniky
zrovna jednoducha tloha.

e 7Zvlaste § 192 bude s ohledem na proplaceni nemocenskych citlivym bodem, na néjz se
zaméii kontrolni instituce, a chyby se mohou odrazit v podob¢ citelnych finan¢ich sankci.
Tady jde totiZ o penize! O to, co ponese na svych berdech zaméstnavatel, a co stat! O to, co
budou uznatelné néklady pro organizaci, a co ne, pokud vyplati pracovniku vice, neZ ma
nérok!

Problém spravného vypoctu ndhrady mezd pii absencich neni nikterak novy. Ve svém zakladu
je to jiz dlouho platny zdkon a fada instituci podle n&j také jednd. Zde lze vyzdvihnout
modely, jeZ si jiz nékteré zdravotnické organizace (a nejen ony) vypracovaly. Par. 192 vSak
tuto problematiku pro mnohé organizace s nerovnomérné rozvrzenou pracovni dobou.posunul
do pozice ,,akutniho problému‘* Existuje rozumné feSeni?

ShiftMaster — vhodné softwarové feSeni problému

VSe, co bylo uvedeno vySe, a absence jakéhokoli feSeni vedlo k vyvoji specializovaného SW
programu urceného k feSeni této agendy. Specializovany program byl na trh uvolnén po
nékolikaletém vyvoji s obchodnim ndzvem ShiftMaster.

K jeho hlavnim ciliim patfi:

¢ zvladnout spravné naro¢nou agendu vyplyvajici ze zakona v intuitivnim prostfedi
pocitacového programu;

e pres veétsi komplikovanost zjednodusit pracovnikiim vlastni vedeni agendy vcéetné
zpracovani vykazi prace a po plném zabéhnuti systému vyrazné usetfit jejich cas (30-60 %);
¢ automatizovat rutinni vypocty a eliminovat lidské chyby pfi zpracovani;

e kontrolovat a upozornit na ptipadné rozpory planti smén se zdkonikem prace (Cas na
odpocinek, tydenni a mési¢ni saldoatd.);

¢ nabidnout dalSi zajimavé funkce, které se mohou stit i¢innym nastrojem pii vedeni agend.
Jako kazdé nova véc, vyzaduje zavadéni nového programu néjaké usili, ale to, co oplatkou
nabidne uzivateli, stoji za to. Soucasné zkuSenosti z redlného provozu napovidaji, ze po
UspéSném zavedeni programu a zvladnuti jeho obsluhy uZivateli pfindsi program vzdy
ocekdvany efekt. Blizsi informace 1ze ziskat na webové adrese www.ivar.cz/ ShiftMaster.



